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 ؟15189دس آصهبیـگبُ پضؿىی ثش اػبع اػتبًذاسد ایضٍ ػیؼتن هذیشیت ویفیت اػتمشاس  چرا
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دس دًیبی اهشٍص،   
.پضؿىی ثش پبیِ ؿَاّذ اػتَاس اػت  

 
 عذم وجود شواهذ قابل استناد

 = 
 عذم اتخار تصوین توسط پسشکاى
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 :آصهبیـگبُ پضؿىی  ثِ صَست ػبم یؼٌی ویفیت دس    
 

 ایجبد یه ًتیجِ صحیح  
 ثش سٍی یه ًوًَِ صحیح   *
 اص یه ثیوبس دس ؿشایظ صحیح* 
 دس صهبى صحیح* 
 ثب تفؼیش صحیح  * 
 هحذٍدُ ّبی سفشاًغ صحیحثشاػبع * 
 ٍ لیوت صحیح *
 

 :ٍ اهب تؼشیف ویفیت  ثِ صَست جبهغ تش ػجبست اػت اص
 هـتشیبى ٍ ریٌفؼبى ( روش ًـذُ)ثشآٍسدُ ػبصی خَاػتِ ّبی تلَیح ؿذُ 

   آًبى ( روشؿذُ)دس وٌبس خَاػتِ ّبی تصشیح ؿذُ
 

 

 

 



 

 پیبدُ ػبصی ػیؼتن ّبی هذیشیت ویفیت ثش اػبع اػتبًذاسدّبی هشتجظ 
 ٍ ریٌفؼبىٍ ثشآٍسدُ ػبصی ًیبصّبی ػجت 

 .هی ؿَددس ًْبیت  
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ویفیت چیؼت؟اسصیبثی ؿبخص   

ریٌفؼبىسضبیت   
 ریٌفؼبى آصهبیـگبُ پضؿىی چِ وؼبًی ّؼتٌذ؟

ثیوبساى، پضؿىبى، تبهیي وٌٌذگبى تجْیضات ٍ هَاد هصشفی،  وبسوٌبى،  
ٍصاست ثْذاؿت، اداسات ثیوِ                      
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 ارکان سیستم مذیزیت کیفیت در آسمایشگاٌ تشخیص پششکی
IN  PERSIAN  LANGUAGE 

 سازهانذهی

 هذیریت خریذ

 هستنذسازی و
 کنترل سوابق

 بهبود هذاوم

 هذیریت کارکناى

 هذیریت ریسک

 هذیریت رخذادها

 هویسی و ارزیابی ها

 
 هذیریت تجهیسات

 

 هذیریت اطلاعات

هذیریت نوونه و 
 کنترل  فراینذها 

 اهکانات     
  و ایونی 
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 چشخِ اصلی وبسی آصهبیـگبُ پضؿىی 
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ثب جضئیبت ثیـتش چشخِ اصلی وبسی آصهبیـگبُ پضؿىی   



Good Laboratory Practices(GLP)   
 صیشهجوَػِ آى  ثبیذفؼبلیت ّبی   ٍ آصهبیـگبُ دس فشایٌذّبی اصلی 

 ..سػبیت ؿَد 15189ثش اػبع اػتبًذاسد   GLPاصَل  
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 پزیشؽفشآیٌـذ 

 ًوًَِ گیشیفشآیٌـذ 
 فشآیٌـذ 

 اًجبم آصهبیؾ

  ًوًَِ

 ًتبیج آصهبیؾ

 ثشگِ پزیشؽ

فشآیٌـذ 
 جَاثذّی

 ًؼخِ

 خشٍجی  ثشگِ ًتیجِ آصهبیؾ
 (هحصَل ًْبیی)

 آصهبیـگبُ

 ٍسٍدی
 آصهبیـگبُ
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  ...فرآینذهای اصلی آزهایشگاه 



 پزیشؽفشآیٌـذ 

 ًوًَِ گیشیفشآیٌـذ 
 فشآیٌـذ 

 اًجبم آصهبیؾ

 ًوًَِ 

 ًتبیج آصهبیؾ

ثشگِ 
 پزیشؽ

فشآیٌـذ 
 جَاثذّی

 ًؼخِ

 ثشگِ ًتیجِ آصهبیؾ

 هحصَل
 فشآیٌذ اًجبم اصهبیؾ

 هحصَل
 فشآیٌذ ًوًَِ گیشی

 هحصَل
 فشآیٌذ پزیشؽ
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هحصول خروجی هر زیرفراینذفرآینذ اصلی آزهایشگاه  و   

 ٍسٍدی
 آصهبیـگبُ

 خشٍجی 
 (هحصَل ًْبیی)

 آصهبیـگبُ



 پزیشؽفشآیٌـذ 

 ًوًَِ گیشیفشآیٌـذ 
 فشآیٌـذ

 اًجبم آصهبیؾ  

 ًوًَِ 

 ًتبیج آصهبیؾ

 ثشگِ پزیشؽ

فشآیٌـذ 
 جَاثذّی

 ًؼخِ

 ثشگِ ًتیجِ آصهبیؾ

 هحصَل
 فشآیٌذ اًجبم اصهبیؾ

 هحصَل
 فشآیٌذ ًوًَِ گیشی

 هحصَل
 فشآیٌذ پزیشؽ

 1وٌتشل 

 3وٌتشل 

 2وٌتشل 

 4وٌتشل 
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 فرآینذ اصلی آزهایشگاه  و اهویت کنترل و نظارت بر هر زیرفراینذ

 ٍسٍدی
 آصهبیـگبُ

 خشٍجی 
 (هحصَل ًْبیی)

 آصهبیـگبُ
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 ػیؼتن هذیشیت ویفیت ٍ
آصهبیـگبّیفشایٌذّبی هشتجظ ٍ هتؼبهل داخل    

 ثِ ػٌَاى ػٌگ صیش ثٌب
 

 فشایٌذّبی 
هذیشیتی ٍ 
 پـتیجبًی 
 آصهبیـگبُ

 فشایٌذّبی
اصلی    

 آصهبیـگبُ
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چِ هؼیبسی سا ثشای: ػَال  
اػتمشاس ػیؼتن هذیشیت ویفیت   

دس آصهبیـگبُ ّبی پضؿىی ایشاى ثبیذ دس ًظش گشفت؟   

...ٍ الجتِ 15189اػتبًذاسد ایضٍ : پبػخ  
 ػبیش آییي ًبهِ ّب، اػتبًذاسدّب ٍ الضاهبت لبًًَی 

 اثلاؽ ؿذُ اص آصهبیـگبُ هشجغ ػلاهت
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 اػتبًذاسدّب حذالل ّبی اص پیؾ تؼییي ؿذُ ٍ 
هَسد تَافك ٍالغ ؿذُ دس هجبهغ ثیي الوللی ّؼتٌذ  

.وِ دس صهیٌِ ّبی هختلف ًَؿتِ ؿذُ اًذ  
  

 اص یه ػَ ٍ  15189اػتٌبد ثِ اػتبًذاسد ایضٍ 
 سػبیت همشسات ٍ لَاًیي اص ػَی دیگش،

 هی تَاًذ ثِ سٍػبی آصهبیـگبُ ّبی پضؿىی
ووه وٌذ تب ًظن ثی ًظیشی دس آصهبیـگبُ ثشلشاس ًوَدُ،    

.خذهبتی ثب ویفیت هٌبػت ٍ ثب ووتشیي خغبی هوىي ایجبد ًوبیٌذ  
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 ػیؼتن هذیشیت ویفیت ٍ
فشایٌذّبی هشتجظ ٍ هتؼبهل داخل آصهبیـگبّی   

 

 فشایٌذّبی 
هذیشیتی ٍ 
 پـتیجبًی 
 آصهبیـگبُ

 فشایٌذّبی
اصلی    

 آصهبیـگبُ

ؿوبسُ ثٌذّبی پَؿؾ دٌّذُ   
 :فشایٌذّبی اصلی آصهبیـگبُ

 10-5تب  4-5ثٌذ 

ؿوبسُ ثٌذّبی پَؿؾ دٌّذُ  
 فشایٌذّبی

هذیشیتی ٍ  پـتیجبًی  
 :آصهبیـگبُ

 15-4تب  1-4ثٌذ 
ٍ 

 3-5تب  1-5ثٌذ
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 فشایٌذّبی آصهبیـگبُ پضؿىی

 فشایٌذّبی پـیجبًی فشایٌذّبی هذیشیتی فرایندهای اصلی
 هبلی هٌبثغ هذیشیت دّیػبصهبى هذیشیت آصهبیؾ اًجبم اص لجل

 خشیذ هذیشیت هذاسن وٌتشل  ٍ هؼتٌذػبصی هذیشیت آصهبیؾ اًجبم

 هٌبثغ اسصیبثی هذیشیت ثیَسیؼه ٍ سیؼه هذیشیت آصهبیؾ اًجبم اص پغ

   اًغجبق ػذم هذیشیت  

   داخلی هویضی هذیشیت  

   وبسوٌبى هذیشیت  

   تجْیضات هذیشیت  

   حَادث هذیشیت  

   ًوًَِ هذیشیت  

   ًتبیج ویفیت تضویي ٍ فشایٌذّب وٌتشل هذیشیت  

   اعلاػبت هذیشیت  



 نقشه فرایندی
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 ثْجَد



 هذیشیت ویفیت

ٌّشی اػت؛ػلن ٍ    
   پذیذآٍسدى هحیغی هٌبػت،ثشای 

  (هذیشیت هـبسوتی)دیگشاى ثبّن فىشی ٍ ّوىبسی، 

   ِفشآیٌذّبی وبسآهذ،  ثِ هٌظَس ؿىل دادى ث 

   ُهٌبثغ اػن اص اًؼبًی ٍ تجْیضاتی،ثْیٌِ اص ثباػتفبد 

   یب هحصَلاتی لبثل سلبثت ثب اسصؽ افضٍدُ،ثشای ػشضِ خذهبت 

   پشّیض اص ثشٍص ّشگًَِ ػَالت ًبهغلَةثب 

 هـتشیبى سضبیت هتمبضیبى ٍ دس جْت جلت   
 ثب تَجِ ثِ اّذاف ػبصهبى    
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 در آسمایشگاٌ پششکی  15189بز اساس استاوذارد   کیفیتارکان سیستم مذیزیت 
 داشته تفکز سیستمی، ريیکزد فزایىذی ي تًجٍ بٍ بُبًد  

 ارکان سیستم مذیزیت کیفیت   در َمٍ
 .ضزيریات استاس 

 

 سازهانذهی

 هذیریت خریذ

 هستنذسازی و
 کنترل سوابق

 بهبود هذاوم

 هذیریت کارکناى

 هذیریت ریسک

 هذیریت رخذادها

 هویسی و ارزیابی ها

 
 هذیریت تجهیسات

 

 هذیریت اطلاعات

هذیریت نوونه و 
 کنترل  فراینذها 

 اهکانات     
  و ایونی 
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TQM 

QCM(QP&QI) 

QLP(QMS) 

QA 

QC 

دلت 
پشػٌل 

 (ثبصسػی)

Quality Control 

Quality Assessment 

Quality Laboratory Process 

Quality Construction  

and Maintenance 

Total Quality Management 
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   5Q اَمیت تًجٍ بٍ اصًل 
 .امکان پذیز است 5Qدستیابی بٍ مذیزیت فزاگیز کیفیت  فقط با تًجٍ بٍ اصًل 
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 وتیجٍ گیزی
 ایذٌ گزفتٍ شذٌ اس

 سخىان
پزيفسًر يستگارد    
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QP 

QLP 

QC QA 

QI 



 INSO-ISO 15189استانذارد 
 یک استانذارد سیستن هذیریت کیفیت فراینذ هحور هتورکس بر نتایج
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 INSO-ISO 15189فْشػت هغبلت اػتبًذاسد 
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 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 

24 
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            INSO-ISO 15189, 1st. Revision 2015  Mind map                               
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 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 



 الضاهبت هذیشیتی؛هشٍسی وَتبُ ثش 
 INSO-ISO 15189 اػتبًذاسد  4ثٌذ  

26 
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27 
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 INSO-ISO 15189 استاندارد  4بند 
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 (ػبصهبى ٍ هؼئَلیت هذیشیت) 1-4ثٌذ •
 ػبصهبى 1-1-4ثٌذ •

 ولیبت 4-1-1-1•
 هَجَدیت لبًًَی 4-1-1-2•
 اصَل اخلالی 4-1-1-3•
 سئیغ آصهبیـگبُ 4-1-1-4•

 

 هؼئَلیت هذیشیت 2-1-4ثٌذ •
 تؼْذ هذیشیت 4-1-1-1•
 ًیبصّبی اػتفبدُ وٌٌذگبى خذهت 4-1-1-2•
 خظ هـی ویفیت4-1-1-3•
 عشح سیضی ٍ اّذاف ویفیت 4-1-1-4•
 هؼئَلیت، اختیبس ٍ سٍاثظ هتمبثل 4-1-1-5•
 استجبعبت 4-1-1-6•
 هذیش ویفیت 4-1-1-7•

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (ػبصهبى ٍ هؼئَلیت هذیشیت) 1-4ثٌذ •
 ػبصهبى 1-1-4ثٌذ •

 ولیبت 4-1-1-1•
 هَجَدیت لبًًَی 4-1-1-2•
 اصَل اخلالی 4-1-1-3•
 سئیغ آصهبیـگبُ 4-1-1-4•

 

 هؼئَلیت هذیشیت 2-1-4ثٌذ •
 تؼْذ هذیشیت 4-1-1-1•
 ًیبصّبی اػتفبدُ وٌٌذگبى خذهت 4-1-1-2•
 خظ هـی ویفیت4-1-1-3•
 عشح سیضی ٍ اّذاف ویفیت 4-1-1-4•
 هؼئَلیت، اختیبس ٍ سٍاثظ هتمبثل 4-1-1-5•
 استجبعبت 4-1-1-6•
 هذیش ویفیت 4-1-1-7•

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (ػیؼتن هذیشیت ویفیت) 2-4ثٌذ •
 الضاهبت ػوَهی 1-2-4ثٌذ •

 
 الضاهبت هؼتٌذػبصی 2-2-4ثٌذ  •

 ولیبت 4-2-2-1•
 ًظبهٌبهِ ویفیت 4-2-2-2•

 

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (وٌتشل هذاسن) 3-4ثٌذ •
 

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (هَافمت ًبهِ ّبی اسائِ خذهت) 4-4ثٌذ •
 

 تذٍیي هَافمت ًبهِ ّبی اسائِ خذهت 1-4-4ثٌذ •
 

 هَافمت ًبهِ ّبی اسائِ خذهتثبصًگشی  2-4-4ثٌذ •
 

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (آصهبیؾ تَػظ آصهبیـگبُ ّبی اسجبع)5-4ثٌذ  •
 

 اًتخبة ٍ اسصیبثی آصهبیـگبُ ّبی اسجبع ٍ هـبٍسّب 1-5-4ثٌذ •
 
 

 اسائِ ًتبیج آصهبیؾ 2-5-4ثٌذ •
 

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (خذهبت ثشٍى ػبصهبًی ٍ تذاسوبت) 6-4ثٌذ •
 

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (خذهبت هـبٍسُ ای) 7-4ثٌذ •
 

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (حل ٍ فصل ؿىبیبت) 8-4ثٌذ •
 

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (ؿٌبػبیی ٍ وٌتشل ػذم اًغجبق ّب) 9-4ثٌذ •
 

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (الذام اصلاحی) 10-4ثٌذ •
 

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (الذام پیـگیشاًِ) 11-4ثٌذ •
 

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (ثْجَد هذاٍم) 12-4ثٌذ •
 

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (وٌتشل ػَاثك) 13-4ثٌذ •
 

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (اسصیبثی ٍ هویضی ّب) 14-4ثٌذ •
 

 ولیبت 4-14-1•
 ثبصًگشی دٍسُ ای دسخَاػت ّب ٍ الضاهبت ًوًَِ 4-14-2•
 اسصیبثی ثبصخَس اص اػتفبدُ وٌٌذُ 4-14-3•
 پیـٌْبدّبی وبسوٌبى 4-14-4•
 هویضی داخلی 4-14-5•
 هذیشیت سیؼه 4-14-6•
 ؿبخص ّبی ویفیت 4-14-7•
 ثبصًگشی ّبی ػبصهبى ّبی خبسجی 4-14-8•

 

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 
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 (ثبصًگشی هذیشیت) 15-4ثٌذ •
 

 ولیبت 4-15-1•
 ٍسٍدی ّبی ثبصًگشی 4-15-2•
 فؼبلیت ّبی ثبصًگشی 4-15-3•
 خشٍجی ثبصًگشی 4-15-4•

 INSO-ISO 15189اػتبًذاسد 



 الضاهبت فٌی؛هشٍسی وَتبُ ثش 
 INSO-ISO 15189 اػتبًذاسد  5ثٌذ  
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 INSO-ISO 15189 استاندارد  5بند 
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 (وبسوٌبى) 1-5ثٌذ  •
 

 ولیبت 5-1-1•
 ؿشایظ احشاص وبسوٌبى 5-1-2•
 ؿشح ٍظبیف ؿغلی 5-1-3•
 هؼشفی وبسوٌبى ثِ هجوَػِ ػبصهبًی 5-1-4•
 آهَصؽ 5-1-5•
 اسصیبثی ؿبیؼتگی 5-1-6•
 ثبصًگشی ػولىشد وبسوٌبى 5-1-7•
 آهَصؽ ٍ پیـشفت حشفِ ای 5-1-8•
 ػَاثك وبسوٌبى 5-1-9•
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 (ؿشایظ هحیغی ٍ فضبی وبس) 2-5ثٌذ  •
 

 ولیبت 5-2-1•
 اهىبًبت آصهبیـگبّی ٍ اداسی 5-2-2•
 اهىبًبت اًجبسؽ 5-2-3•
 اهىبًبت ثشای وبسوٌبى 5-2-4•
 اهىبًبت جوغ آٍسی ًوًَِ ثیوبس 5-2-5•
 ًگْذاسی اهىبًبت ٍ ؿشایظ هحیغی 5-2-6•
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 (تجْیضات، هؼشف ّب ٍ هَاد هصشفی آصهبیـگبُ ) 3-5ثٌذ •
 تجْیضات 1-3-5ثٌذ •

 ولیبت 5-3-1-1•
 آصهَى همجَلیت تجْیضات 5-3-1-2•
 دػتَسالؼول ّبی تجْیضات ثشای اػتفبدُ 5-3-1-3•
 وبلیجشاػیَى تجْیضات ٍ لبثلیت سدیبثی اًذاصُ ؿٌبػی 5-3-1-4•
 ًگْذاسی ٍ تؼویش تجْیضات 5-3-1-5•
 گضاسؽ سٍیذاد ًبهؼبػذ دس هَسد تجْیضات 5-3-1-6•
 ػَاثك تجْیضات 5-3-1-7•

 

 هؼشف ّب ٍ اللام هصشفی 2-3-5ثٌذ •
 ولیبت 5-3-2-1•
 پزیشؽ ٍ اًجبسؽ 5-3-2-2•
 آصهَى همجَلیت 5-3-2-3•
 هذیشیت هَجَدی 5-3-2-4•
 دػتَسالؼول ّبی وبسثشدی 5-3-2-5•
 گضاسؽ سٍیذاد ًبخَاػتِ 5-3-2-6•
 ػَاثك 5-3-2-7•
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 (فشایٌذّبی لجل اص آصهبیؾ) 4-5ثٌذ  •
 

 ولیبت 5-4-1•
 اعلاػبت ثشای ثیوبساى ٍ اػتفبدُ وٌٌذگبى خذهبت 5-4-2•
 اعلاػبت فشم دسخَاػت 5-4-3•
 جوغ آٍسی ٍ اداسُ اٍلیِ ًوًَِ 5-4-4•

 ولیبت 5-4-4-1•
 دػتَسالؼول ّبی فؼبلیت ّبی لجل اص جوغ آٍسی ًوًَِ 5-4-4-2•
 دػتَسالؼول ّبی فؼبلیت ّبی جوغ آٍسی ًوًَِ 5-4-4-3•
 حول ٍ ًمل ًوًَِ 5-4-4-4•
 پزیشؽ ًوًَِ 5-4-4-5•
 جبثحبیی، آهبدُ ػبصی ٍ اًجبسؽ لجل اص آصهبیؾ 5-4-4-6•
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 (فشایٌذّبی آصهبیؾ) 5-5ثٌذ  •
 

 اًتخبة، تصذیك ٍ صحِ گزاسی سٍؽ ّبی آصهبیؾ 5-5-1•
 ولیبت 5-5-1-1•
 تصذیك سٍؽ ّبی آصهبیؾ 5-5-1-2•
 صحِ گزاسی سٍؽ ّبی اجشایی آصهبیؾ 5-5-1-3•
 ػذم لغؼیت همبدیش ووی اًذاصُ گیشی ؿذُ  5-5-1-4•

 
 داهٌِ ّبی هشجغ ثیَلَطیه یب همبدیش تصوین گیشی ثبلیٌی 5-5-2•

 
 هؼتٌذػبصی سٍؽ ّبی اجشایی آصهبیؾ 5-5-3•
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 (اعویٌبى اص ًتبیج آصهبیؾ) 6-5ثٌذ  •
 

 ولیبت 5-6-1•
 

 وٌتشل ویفیت5-6-2•
 ولیبت 5-6-2-1•
 هَاد وٌتشل ویفیت 5-6-2-2•
 دادُ ّبی وٌتشل ویفیت 5-6-2-3•

 
 همبیؼِ ّبی  ثیي آصهبیـگبّی 5-6-3•

 ؿشوت دس ثشًبهِ 5-6-3-1•
 سٍیىشدّبی جبیگضیي 5-6-3-2•
 تحلیل ًوًَِ ّبی همبیؼِ ثیي آصهبیـگبّی 5-6-3-3•
 اسصیبثی ػولىشد آصهبیـگبُ    5-6-3-4•

 
 همبیؼِ پزیشی ًتبیج آصهبیؾ 5-6-4•
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 (فشایٌذّبی ثؼذ اص آصهبیؾ) 7-5ثٌذ  •
 

 ثشسػی ًتبیج 5-7-1•
 

 اًجبسؽ، ًگْذاسی ٍ ٍاسّبیی ًوًَِ ّبی ثبلیٌی 5-7-2•
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 (گضاسؽ ًتبیج) 8-5ثٌذ  •
 

 ولیبت 5-8-1•
 

 ٍیظگی ّبی گضاسؽ 5-8-2•
 

 هحتَای گضاسؽ 5-8-3•
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 (صذٍس ًتبیج) 9-5ثٌذ  •
 

 ولیبت 5-9-1•
 

 اًتخبة اتَهبتیه ٍ گضاسؽ ًتبیج 5-9-2•
 

 گضاسؽ ّبی تجذیذ ًظش ؿذُ 5-9-3•
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 (هذیشیت اعلاػبت آصهبیـگبُ) 10-5ثٌذ  •
 

 ولیبت 5-10-1•
 

 اختیبسات ٍ هؼئَلیت ّب 5-10-2•
 

 هذیشیت ػیؼتن  اعلاػبت 5-10-3•
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 ؟گًیذمیبٍ طًر کلی ي بٍ صًرت خلاصٍ چٍ  15189ایشي  استاوذارد 
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 صلاح تَػظ سئیغ آصهبیـگبُ  اهىبى تفَیض اختیبس ثِ وبسوٌبى ری
 (ایجبد فسصت جْت دخبلت ٍی دز اهَز کلاى آشهبیطگبُ: ًتیجِ)      

 
 وبّؾ ٍاثؼتگی ػیؼتن هذیشیت ثِ افشاد ثِ دلیل هؼتٌذػبصی

 (تْیِ هستٌدات کبزآهد ٍ استفبدُ اش آى دز هَاقع ضسٍزی: ًتیجِ)      
 
 افضایؾ تؼْذ هذیشاى ٍ وبسوٌبى  

 (هٌدی بیوبزاى ٍ پصضکبىافصایص زضبیت: ًتیجِ)        
 
 ثبلا سفتي ػغح آهَصؽ تخصصی 

 (ّبی آشهبیطگبّیبْبَد زٍش: ًتیجِ)        
 

 ّب هـخص ٍ ؿفبف ؿذى هؼئَلیت
 هسئَل فسآیٌد           هسئَل پیگیسی       
 (ٍزیٍ اًسضی، افصایص بْسُ کبزی، عدم تداخلات کبزی، کبّص اتلاف ٍقت عدم هَاشی: ًتیجِ)        

 
 ّبی ویفیت ّبی وٌتشل ویفی ثب تذٍیي ٍ اجشای عشحثشلشاسی سٍؽ  

 (هٌجس بِ کبّص هسئَلیت ّبی قبًًَی ًسبت بِ بیوبز گرازی ضدُ ٍ افصایص کیفیت کبز ّبی صحِاستفبدُ اش زٍش: ًتیجِ)        
 
   پضؿه ٍ ثیوبس ثب استجبط افضایؾ 

 (ضکبیبت ثبت فسم /ًظسسٌجی فسم اش استفبدُ بب ضکبیبت ٍ پیطٌْبدات بسزسی ٍ آشهبیص ًتبیج اش بْتس استفبدُ :ًتیجِ)          
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   جَاثذّی ػشػت افضایؾ
 (ًفعبىذی سبیس ٍ پصضک بیوبز، هٌدیزضبیت :ًتیجِ)        

 

 وبس هحیظ تٌظین 

 (بیوبزاى ٍ هدیسیت کبزکٌبى، بسای کبز هحیظ  آزاهص ٍ ّباستسس ٍ ّبتٌص کبّص بیطتس، اًضببط ٍ ًظن :ًتیجِ)        
 

   وٌٌذگبىتبهیي اسصیبثی ٍ ؿٌبػبیی ثب خشیذ ػیؼتن ایجبد 
  (خسید یببیسبهبى ٍ گسهداخلِ ّبیٍاسطِ زفتي بیي اش :ًتیجِ)        

 

 اًجبس دس ٍهلضٍهبت هَاد ًگْذاسی جْت ػیؼتن ایجبد 

 (سفبزش ًقبط تعییي ٍ هصسف هیصاى ضٌبسبیی :ًتیجِ)        
 

   اهَس اًجبم پبی سد ایجبد هٌظَس ثِ ػَاثك ایجبد 
 (سیستن هداٍم کٌتسل ٍ پبیص اهکبى ایجبد :ًتیجِ)        

 

   ػیؼتن لبًًَی ًیبصّبی ؿذى هـخص 
 (ّبآى صحیح اجسای بب قَاًیي بِ احتسام :ًتیجِ)        

 

  پیـگیشاًِ الذاهبت اًجبم جْت ثِ ّضیٌِ وبّؾ 
     (سَد حبضیِ افصایص ٍ ٍزیبْسُ افصایص :ًتیجِ)       
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 پیام کوتاه پایانی
 :داسدٍجَد  ًبدس  تحَلّبی تـخیص پضؿىی ًیبص ثِ آصهبیـگبُدس 

 ّبٍیِساًؾ ٍ دًگیضؽ، اگشؽ، ًتغییش ٍ تحَل دس 

 .ؿَدػشآهذی آصهبیـگبُ ٍ ایجبد هضیت سلبثتی هیایي تحَل ثبػج  
 .اػتفشایٌذی داؿتي ًگشؽ ػیؼتوی ٍ سٍیىشد   یىی اص اصَل هذیشیت ویفیت 

 .ثبؿیذآى تَجِ ٍیظُ داؿتِ پضؿىی ثِ  دس ّشػبصهبًی اص جولِ آصهبیـگبُ  
 هغبلؼِ همبلات صیش دس لیٌه ّبی پیَػت ریل 

 ...تَصیِ هی ؿَد ثِ ػلالوٌذاى دس استجبط ثب هَضَع  ػیؼتن هذیشیت ویفیت 
/2-2labs-for-written-http://yadazma.com/ive 

 /process-the-is-http://yadazma.com/what 
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 :ساُ ّبی استجبط ثب هب جْت دسیبفت دیذگبُ ّبی ؿوب •
• www.yadazma.com 

• info@yadazma.com 

• yadazma@yahoo.com 
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